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POLITICA PER LA QUALITA’

ai sensi della Norma UNI EN ISO 9001:2015

DELTA $.R.L. Lavori Subacquei ha adottato un sistema di gestione per la qualita in ottica di
gestione di rischi e opportunita volto a tutelare la business continuity e ad accrescere in
maniera efficiente le atfivitd dell’organizzazione.

Un sistema che & stato recepito pib che come una norma fatta di doveri, dover fare e dover
essere, come una filosofia da applicare a tutti i processi aziendali a partire dalla
consapevolezza che quadlitd &, prima di tutto, la capacitd disoddisfare il cliente, nel rispetto
delle sue aspettative e dei requisiti cogenti applicabili.

Detta filosofia, alla base della presente Politica per la Qualitd, comprende i principi della
Norma UNI EN ISO 9001:2015, quali:

e Lafocalizzazione sul cliente.

e Laleadership.

¢ La partecipazione attiva delle persone.

e L'approccio per processi.

¢ |l miglioramento continuo.

Il processo decisionale basato sulle evidenze.
La gestione delle relazioni.

La capacitd di fornire prodotti e servizi di qualitd, di soddisfare i requisiti dei clienti e i requisiti
cogenti applicabili deriva essenzialmente da due fattori: le persone e le tecnologie.

La scelta di personale qualificato, altamente specializzato, gli investimenti in formazione e
in attivittr di aggiornamento professionale, soddisfano appieno i parametri di efficienza e
di preparazione voluti dalla Direzione.

Grande attenzione & posta all'integrazione deiprocessi, dalla progettazione alla
programmazione fino alla pianificazione degli acquisti e dei piani di controllo delle
commesse.

Il Riesame da parte della Direzione & il momento in cuila Politica per la Qualita e gli obietfivi
sono puntualmente rivisti e verificati con I'ausilio degli indicatori stabiliti. Quando si renderd
necessario, saranno definiti nuovi obiettivi e conseguenti Piani di Miglioramento.

La presente Politica & comunicata all'interno dell’ Azienda ed & resa disponibile all'esterno
sul sito internet www.delfacomo.com.

Cernobbio, 03 maggio 2024
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